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Tóm tҳt 

Hình thӭc Ĉào tҥo trӵc tuyӃn (ĈTTT) tҥi ViӋt Nam ÿã và ÿang phát triӇn nhanh chóng 
trong thӡi gian gҫn ÿây. Tuy nhiên, viӋc quҧn lí và tӕi ѭu hóa hiӋu quҧ cӫa hӋ thӕng 
ĈTTT vүn còn ÿӕi diӋn vӟi nhӳng thách thӭc và hҥn chӃ. Nhҵm góp phҫn trong viӋc 
cҧi tiӃn hӋ thӕng ĈTTT tҥi trѭӡng Trѭӡng Ĉҥi hӑc NguyӉn Tҩt Thành (ĈH NTT), 
nghiên cӭu này sӱ dөng phѭѫng pháp nghiên cӭu ÿӏnh tính vӟi mөc tiêu là phân tích và 
ÿánh giá vӅ hiӋn trҥng sӱ dөng phҫn mӅm LMS trong công tác ÿào tҥo cǊng nhѭ quҧn 
lí hӋ thӕng ĈTTT tҥi trѭӡng. Bҵng cách thӵc hiӋn các cuӝc phӓng vҩn sâu vӟi các giҧng 
viên ÿã và ÿang sӱ dөng hӋ thӕng ĈTTT, cùng vӟi các cán bӝ phө trách hӋ thӕng ĈTTT 
ÿӇ thu thұp dӳ liӋu. KӃt quҧ nghiên cӭu cho thҩy rҵng, tuy hӋ thӕng ĈTTT tҥi trѭӡng 
ĈH NTT ÿã ÿem lҥi các lӧi ích rõ rӋt trong công tác ÿào tҥo nhѭ thiӃt kӃ tӕi ѭu hóa ÿӇ
truy cұp tӯ nhiӅu thiӃt bӏ khác nhau, khҧ năng linh hoҥt trong viӋc giҧng dҥy và hӑc tұp, 
tuy vүn còn tӗn tҥi hҥn chӃ nhѭ năng lӵc sӱ dөng công nghӋ ÿӇ dҥy hӑc cӫa giҧng viên
còn yӃu. KӃt quҧ nghiên cӭu này có thӇ dùng vào viӋc cҧi tiӃn các chính sách ÿào tҥo 
nhҵm tӕi ѭu hóa hiӋu quҧ cӫa hӋ thӕng ĈTTT tҥi trѭӡng ĈH NTT.  
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1 Ĉһt vҩn ÿӅ 

tҥo trӵc tuyӃn (ĈTTT) là mӝt phѭѫng pháp giҧng dҥy 
và hӑc tұp dӵa trên viӋc ӭng dөng công nghӋ thông tin 
(CNTT) và truyӅn thông [1,2]. Hình thӭc này tұp trung 
vào viӋc tăng cѭӡng tính linh hoҥt, thúc ÿҭy sӵ tѭѫng 
tác và hӧp tác trong quá trình hӑc, ÿӗng thӡi nhҩn mҥnh 
vai trò cӫa ngѭӡi hӑc và cá nhân hóa viӋc hӑc. Sӵ xuҩt 
hiӋn cӫa hình thӭc ĈTTT ÿã giúp giҧm bӟt rào cҧn thӡi 
gian và không gian, giúp tiӃt kiӋm chi phí cho ngѭӡi 
hӑc. Ngoài ra, ĈTTT cho phép giҧng viên cұp nhұt nӝi 
dung ÿào tҥo thѭӡng xuyên hѫn, kiӇm soát kiӃn thӭc 
cӫa các hӑc viên thông qua các hӋ thӕng tӵ ÿánh giá và 
các tài liӋu hӑc tұp ÿѭӧc cung cҩp dѭӟi nhiӅu ÿӏnh dҥng 
khác nhau so vӟi hình thӭc truyӅn thӕng [3]. 
Trên thӃ giӟi, trong nhiӅu năm qua, ĈTTT ÿã trӣ thành 
xu hѭӟng phát triӇn nhanh chóng ÿѭӧc áp dөng trong 
nhiӅu lƭnh vӵc nhѭ giáo dөc phә thông, giáo dөc ÿҥi hӑc 
và ÿào tҥo trong doanh nghiӋp. Ӣ ViӋt Nam, sӵ phát triӇn 

cӫa ĈTTT chӍ mӟi bҳt ÿҫu trong nhӳng năm gҫn ÿây; 
ҧnh hѭӣng cӫa ÿҥi dӏch COVID dүn tӟi viӋc kӃt hӧp 
ĈTTT vӟi phѭѫng pháp dҥy hӑc truyӅn thӕng trӣ nên 
phә biӃn. ĈӇ có thӇ ÿáp ӭng nhu cҫu sӱ dөng ĈTTT và 
ÿҭy mҥnh sӵ phát triӇn cӫa hình thӭc này, cǊng nhѭ ÿҧm 
bҧo, nâng cao chҩt lѭӧng ÿào tҥo và nguӗn nhân lӵc, thì 
viӋc quҧn lí ĈTTT là rҩt quan trӑng. Do ÿó, các tә chӭc 
giáo dөc cҫn có nhӳng giҧi pháp quҧn lí hiӋu quҧ ÿӕi vӟi 
công tác ĈTTT trong nhà trѭӡng, phù hӧp vӟi hiӋn trҥng 
sӱ dөng cǊng nhѭ tӕi ѭu hóa sӵ hӳu dөng cӫa nӅn tҧng 
này. 
Tҥi trѭӡng ĈH NTT, viӋc nghiên cӭu vӅ hiӋn trҥng sӱ 
dөng hӋ thӕng ÿào tҥo trӵc tuyӃn tӯ góc nhìn cӫa giҧng 
viên và ngѭӡi quҧn lí vүn còn hҥn chӃ và chѭa có nhiӅu 
tұp trung, ÿiӅu này tҥo ra mӝt khoҧng trӕng nghiên cӭu 
trong viӋc hiӇu rõ và ÿáp ӭng ÿҫy ÿӫ nhu cҫu thӵc tӃ 
cӫa ngѭӡi dùng trong quá trình sӱ dөng các công cө và 
quҧn lí hӋ thӕng ÿào tҥo trӵc tuyӃn. Vì vұy, nghiên cӭu 
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này tұp trung vào phân tích hiӋn trҥng trong công tác 
ÿào tҥo cǊng nhѭ quҧn lí ĈTTT tҥi trѭӡng ĈH NTT. 
Tӯ ÿó, ÿӅ xuҩt các giҧi pháp quҧn lí ĈTTT phù hӧp, 
ÿáp ӭng nhu cҫu sӱ dөng cho ngѭӡi dùng.  
1.1 Tәng quan nghiên cӭu ngoài nѭӟc 
E-learning viӃt tҳt cӫa "Electronic Learning", ÿѭӧc 
ÿӏnh nghƭa là sӱ dөng công nghӋ thông tin và truyӅn 
thông trong quá trình hӑc tұp và ÿào tҥo. Trong nhӳng 
năm 1990, E-learning chӍ gӗm các ӭng dөng hӛ trӧ hӑc 
tұp nhѭ phҫn mӅm kiӇm tra và công cө tҥo hӑc liӋu ÿa 
phѭѫng tiӋn [4]. Sau ÿó, vӟi sӵ phát triӇn mҥnh mӁ cӫa 
Internet, hoҥt ÿӝng hӑc tұp ÿã chuyӇn sang môi trѭӡng 
trӵc tuyӃn vӟi sӵ hӛ trӧ cӫa các hӋ thӕng quҧn lí hӑc 
tұp (Learning Manage System – LMS). Hybrid learning 
(hӑc kӃt hӧp) và mobile learning (hӑc di ÿӝng) là các 
xu hѭӟng nәi bұt trong thӡi gian gҫn ÿây. Sӵ phát triӇn 
mҥnh mӁ cӫa lƭnh vӵc khoa hӑc dӳ liӋu (data science) 
cùng vӟi trí tuӋ nhân tҥo cǊng ÿã có tác ÿӝng mҥnh ÿӃn 
môi trѭӡng ĈTTT, dүn tӟi các xu hѭӟng tiӅm năng cӫa 
E-learning bao gӗm thӵc tӃ ҧo trong hӑc tұp (virtual 
reality learning) [5]. 
Trong lƭnh vӵc ĈTTT, nhұn thӭc và khҧ năng cӫa giҧng 
viên ÿӕi vӟi công nghӋ ÿóng vai trò quan trӑng cho sӵ 
thành công cӫa viӋc dҥy hӑc trӵc tuyӃn. Tuy nhiên, có 
nghiên cӭu cho thҩy mӝt sӕ giҧng viên chѭa sӱ dөng 
hoһc rҩt ít thӵc hành sӱ dөng hӋ thӕng LMS [6]. Mӝt 
sӕ giáo viên nhұn thӭc rõ vӅ hӋ thӕng ĈTTT nhѭng 
không thӵc hành thѭӡng xuyên [7]. ViӋc xác ÿӏnh ÿѭӧc 
hiӋn trҥng sӱ dөng hӋ thӕng ĈTTT tӯ góc nhìn cӫa 
giҧng viên sӁ giúp nhà giáo dөc xác ÿӏnh ÿѭӧc các yӃu 
tӕ gây ҧnh hѭӣng tӟi hiӋu quҧ cӫa chính hӋ thӕng, tӯ 
ÿó ÿѭa ra nhӳng giҧi pháp cҧi thiӋn hӋ thӕng phù hӧp 
vӟi tӯng giai ÿoҥn sӱ dөng. Bên cҥnh ÿó, các yӃu tӕ 
nhѭ thiӃt kӃ nӝi dung khóa hӑc, giao diӋn, tѭѫng tác, 
hӛ trӧ ngѭӡi dùng và quҧn lí cǊng là nhӳng yӃu tӕ góp 
phҫn cho sӵ thành công cӫa hình thӭc ĈTTT. Trong ÿó, 
khҧ năng quҧn lí ĈTTT là nhân tӕ không thӇ thiӃu trong 
viӋc xác ÿӏnh và tìm ra ÿӏnh hѭӟng phát triӇn cho nӅn 
tҧng ĈTTT [8]. 
1.2 Tәng quan nghiên cӭu trong nѭӟc 
1.2.1 HiӋn trҥng phát triӇn ĈTTT trong giáo dөc ÿҥi 
hӑc ӣ ViӋt Nam 
ViӋc sӱ dөng LMS trong trѭӡng ÿҥi hӑc ӣ ViӋt Nam là 
chӫ ÿӅ ÿѭӧc các nhà khoa hӑc quan tâm. Nhӳng nghiên 
cӭu này khám phá các khía cҥnh khác nhau cӫa viӋc 
triӇn khai LMS, nhӳng thách thӭc và tác ÿӝng ÿӕi vӟi 
viӋc dҥy và hӑc. Giáo dөc chuyӇn ÿәi  ÿѭӧc coi là ÿӏnh 

hѭӟng cho sӵ phát triӇn bӅn vӳng cӫa giáo dөc ÿҥi hӑc 
ӣ ViӋt Nam [9]. 
Các báo cáo tӯ các trѭӡng ĈH vӅ ÿào tҥo tӯ xa năm 
2021 cho thҩy, ĈTTT ÿang trӣ thành xu hѭӟng vѭӧt 
bұc trong bӕn năm trӣ lҥi ÿây, cҧ vӅ sӕ lѭӧng tuyӇn sinh 
và sӵ gia tăng cӫa mô hình kӃt hӧp (hybrid learning), 
trong ÿó lӟp hӑc ÿѭӧc tә chӭc qua hӝi nghӏ truyӅn hình 
(video conference) [10]. ĈӇ tұn dөng tiӅm năng cӫa 
ĈTTT, các trѭӡng ĈH ÿã không ngӯng ÿҫu tѭ vào cѫ 
sӣ vұt chҩt, xây dӵng và sӕ hóa nӝi dung kiӃn thӭc giáo 
dөc nhҵm ÿáp ӭng nhu cҫu ngày càng cao vӅ sӵ linh 
hoҥt trong tѭѫng tác cho ngѭӡi hӑc. 
“Chѭѫng trình ChuyӇn ÿәi sӕ quӕc gia ÿӃn năm 2025, 
ÿӏnh hѭӟng ÿӃn năm 2030” ÿѭӧc phê duyӋt tҥi QuyӃt 
ÿӏnh sӕ 749/QĈ-TTg ngày 3/6/2020 cӫa Thӫ tѭӟng 
Chính phӫ xác ÿӏnh nhѭ sau: HiӇu mӝt cách ÿѫn giҧn 
thì chuyӇn ÿәi sӕ trong giáo dөc chính là viӋc ӭng dөng 
nhӳng công nghӋ tiên tiӃn giúp nâng cao trҧi nghiӋm 
cӫa ngѭӡi hӑc; cҧi thiӋn nhӳng phѭѫng pháp giҧng dҥy 
cǊng nhѭ tҥo môi trѭӡng ÿӇ hӑc tұp thuұn tiӋn nhҩt. 
Ĉây cǊng có thӇ xem là tiêu chuҭn ÿӇ ÿánh giá hӋ thӕng 
quҧn lí ĈTTT. 
Ӭng dөng chuyӇn ÿәi sӕ sӁ tҥo ra mô hình giáo dөc 
thông minh, tӯ ÿó giúp viӋc hӑc, hҩp thө kiӃn thӭc cӫa 
ngѭӡi hӑc trӣ nên ÿѫn giҧn và dӉ dàng hѫn. Sӵ bùng nә 
cӫa các nӅn tҧng công nghӋ ÿã tҥo ÿiӅu kiӋn thuұn lӧi 
ÿӇ truyӅn ÿҥt kiӃn thӭc và phát triӇn ÿѭӧc khҧ năng tӵ 
hӑc cӫa ngѭӡi hӑc mà không bӏ giӟi hҥn vӅ thӡi gian 
cǊng nhѭ không gian.  
Tính bӅn vӳng cӫa hӑc tұp trӵc tuyӃn ӣ ViӋt Nam cǊng 
ÿã ÿѭӧc phân tích [10]. Nghiên cӭu tұp trung vào Ĉҥi 
hӑc FPT, nhҵm phân tích tính bӅn vӳng cӫa E-learning 
trong hӋ thӕng giáo dөc ÿҥi hӑc trong thӡi kì dӏch bӋnh 
COVID-19. Nghiên cӭu cho thҩy sinh viên, giáo viên và 
quҧn lí bӝ phұn Quҧn trӏ Kinh doanh, nhӳng ngѭӡi ÿã 
quen thuӝc vӟi các phѭѫng pháp hӑc trӵc tuyӃn, ÿã ÿѭa 
ra nhӳng phҧn hӗi tích cӵc vӅ tính bӅn vӳng cӫa hӑc tұp 
ÿiӋn tӱ. ĈiӅu này cho thҩy hӑc trӵc tuyӃn có thӇ là mӝt 
cách tiӃp cұn bӅn vӳng ÿӕi vӟi giáo dөc ӣ ViӋt Nam, ÿһc 
biӋt là trong thӡi kì ÿҫy thӱ thách. 
Ӣ Trѭӡng ĈH NTT, ĈTTT ÿã ÿѭӧc triӇn khai tӯ năm 
2018 bҵng viӋc sӱ dөng Moodle - mӝt hӋ thӕng quҧn lí 
hӑc tұp mã nguӗn mӣ. HӋ thӕng ĈTTT tҥi Trѭӡng ĈH 
NTT ÿã phát triӇn theo hѭӟng ÿào tҥo xã hӝi hӑc và trӣ 
thành công cө hӑc tұp phә biӃn trong môi trѭӡng hӑc 
hӧp tác. ViӋc triӇn khai hӋ thӕng ĈTTT tҥi Trѭӡng ĈH 
NTT cǊng ÿòi hӓi sӵ tham gia tích cӵc cӫa các giҧng 
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viên, ngѭӡi ÿҧm nhұn vai trò quan trӑng trong viӋc xây 
dӵng và truyӅn ÿҥt bài giҧng cho sinh viên. Vì vұy, 
giҧng viên cҫn phҧi nҳm rõ cách thӭc hoҥt ÿӝng cӫa hӋ 
thӕng ÿӇ ÿҧm bҧo viӋc giҧng dҥy trӵc tuyӃn ÿѭӧc thӵc 
hiӋn mӝt cách hiӋu quҧ nhҩt. 
1.2.2. HiӋn trҥng công tác quҧn lí ĈTTT tҥi các trѭӡng 
ÿҥi hӑc ӣ ViӋt Nam 
CǊng nhѭ trên thӃ giӟi, ÿӇ tiӃp tөc thúc ÿҭy sӵ phát triӇn 
cӫa nӅn tҧng ĈTTT ÿang ngày càng thӏnh hành, vai trò 
cӫa công tác quҧn lí rҩt quan trӑng trong quá trình thӵc 
hiӋn sӵ ÿәi mӟi và nâng cҩp chҩt lѭӧng. Các yӃu tӕ 
quan trӑng làm nên thành công trong công tác quҧn lí 
ĈTTT bao gӗm triӇn khai chiӃn lѭӧc và kӃ hoҥch phát 
triӇn, quҧn lí hiӋu quҧ các lƭnh vӵc ÿào tҥo, phát triӇn 
nӝi dung, ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng, sӱ dөng hҥ tҫng công 
nghӋ và dӏch vө hӛ trӧ ngѭӡi hӑc [11]. ĈӇ thӵc hiӋn các 
yӃu tӕ này, công tác quҧn lí ĈTTT cҫn nâng cao năng 
lӵc tә chӭc, giám sát, ÿánh giá và cҧi tiӃn liên tөc, ÿӗng 
thӡi nguӗn nhân lӵc cҫn liên tөc hӑc hӓi và phát triӇn 
kƭ năng ÿӇ ÿáp ӭng các ÿәi mӟi. 
Bӝ GD-ĈT chѭa ÿһt ra nhӳng tiêu chuҭn chҩt lѭӧng 
nghiêm ngһt cho viӋc ĈTTT nhѭng không vì thӃ mà 
chҩt lѭӧng ÿào tҥo bӏ “thҧ nәi”. Các trѭӡng ÿҥi hӑc phҧi 
có trách nhiӋm thӵc hiӋn giҧi trình vӅ ÿiӅu kiӋn ÿҧm 
bҧo chҩt lѭӧng ÿào tҥo và ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng ÿҫu ra 
cӫa các hӑc phҫn dҥy trӵc tuyӃn. Do ÿó, kӃt quҧ hӑc tұp 
cӫa sinh viên cǊng có thӇ là thѭӟc ÿo cho công tác quҧn 
lí ĈTTT. 
Mһc dù vұy, hiӋn vүn còn tӗn tҥi nhiӅu vҩn ÿӅ trong công 
tác quҧn lí ĈTTT tҥi các trѭӡng ĈH ӣ ViӋt Nam. Các vҩn 
ÿӅ này bao gӗm hҥn chӃ vӅ nguӗn kinh phí, hҥ tҫng và cѫ 
sӣ vұt chҩt, các vҩn ÿӅ liên quan ÿӃn quyӅn sӣ hӳu trí tuӋ 
trong viӋc xây dӵng bài giҧng trӵc tuyӃn và các yӃu tӕ xã 
hӝi. Ngoài ra, nhұn thӭc và năng lӵc cӫa ÿӝi ngǊ quҧn lí 
ĈTTT cǊng là mӝt yӃu tӕ cҫn ÿѭӧc nghiên cӭu và cҧi 
thiӋn ÿӇ ÿҧm bҧo công tác quҧn lí hiӋu quҧ. Vì thӃ, viӋc 
xác ÿӏnh hiӋn trҥng và các yӃu tӕ liên quan tӟi công tác 
quҧn lí ĈTTT là cҫn thiӃt ÿӇ ÿiӅu chӍnh mөc tiêu và giҧi 
pháp phù hӧp cho tӯng giai ÿoҥn. 

2 Giҧi quyӃt vҩn ÿӅ 

2.1 Phѭѫng pháp và phѭѫng tiӋn nghiên cӭu 
ĈӇ có thӇ thӵc hiӋn các mөc tiêu ÿã ÿһt ra, nghiên cӭu 
này sӱ dөng phѭѫng pháp nghiên cӭu ÿӏnh tính, bao 
gӗm viӋc thu thұp nhӳng dӳ liӋu thӭ cҩp tӯ nhӳng 
nghiên cӭu trѭӟc ÿây và các dӳ liӋu sѫ cҩp ÿѭӧc thu 
thұp qua phѭѫng pháp phӓng vҩn bán cҩu trúc. Bҧng 

câu hӓi phӓng vҩn ÿѭӧc thiӃt kӃ và tham khҧo vӟi các 
ý kiӃn cӫa chuyên gia, sau ÿó chӍnh sӱa ÿӇ phù hӧp vӟi 
bӕi cҧnh nghiên cӭu tҥi ViӋt Nam, và ÿѭӧc gӱi tӟi các 
giҧng viên cӫa trѭӡng ĈH NTT ÿã và ÿang sӱ dөng 
phҫn mӅm ĈTTT cǊng nhѭ các cán bӝ ÿang phө trách 
các mҧng liên quan tӟi hӋ thӕng ĈTTT cӫa trѭӡng ĈH 
NTT [12]. Tәng sӕ ngѭӡi tham gia phӓng vҩn là 10 
giҧng viên và 05 cán bӝ vӟi mӛi cuӝc phӓng vҩn diӉn 
ra trong vòng khoҧng 30 phút.  
Các ÿáp viên ÿѭӧc mӡi tham gia phӓng vҩn sâu vӟi 
nhóm tác giҧ cӫa ÿӅ tài theo phѭѫng thӭc gһp mһt trӵc 
tiӃp hoһc qua hӋ thӕng hӑp trӵc tuyӃn. Vӟi các dӳ liӋu 
sѫ cҩp thu thұp ÿѭӧc tӯ viӋc phӓng vҩn, nhóm nghiên 
cӭu sӁ bҳt ÿҫu quá trình mã hóa các thông tin ÿӇ phân 
tích và tiӃn hành trҧ lӡi các vҩn ÿӅ nghiên cӭu ÿã ÿһt ra 
thông qua hình thӭc phân tích diӉn ngôn và mô tҧ thӕng 
kê. 
Quá trình phân tích dӳ liӋu tӯ phӓng vҩn bao gӗm các 
bѭӟc chính: ghi chép dӳ liӋu, mã hóa và phân loҥi, phân 
tích nӝi dung ÿӇ xác ÿӏnh mүu và xu hѭӟng, rút ra kӃt 
luұn và diӉn giҧi tӯ thông tin thu thұp. Quá trình này 
giúp hiӇu rõ hѫn vӅ ý nghƭa cӫa dӳ liӋu và cung cҩp cái 
nhìn sâu hѫn vӅ các yӃu tӕ quan trӑng trong cuӝc phӓng 
vҩn [13]. 
2.2 Ĉӕi tѭӧng khҧo sát 
Bҧng 1  Ĉӝ tuәi cӫa các giҧng viên tham gia phӓng vҩn 

Ĉӝ tuәi n % 
28 - 35 3 30 

35 - 48 4 40 
48 - 55 3 30 

Tәng cӝng 10 100 

Bҧng 2  Kinh nghiӋm sӱ dөng công nghӋ cӫa các giҧng viên 

Kinh nghiӋm sӱ dөng  
công nghӋ trong giҧng dҥy 

n % 

Chѭa có kinh nghiӋm 0 0 
Mӟi bҳt ÿҫu sӱ dөng 4 40 
Trình ÿӝ trung cҩp 5 50 
Trình ÿӝ cao cҩp 1 10 
Tәng cӝng 10 100 

Bҧng 1 và Bҧng 2 ÿҥi diӋn cho thông tin vӅ ÿӝ tuәi cǊng 
nhѭ kinh nghiӋm sӱ dөng công nghӋ, ÿѭӧc thu thұp ÿѭӧc 
tӯ buәi phӓng vҩn vӟi 10 giҧng viên. Bҧng 2 cho thҩy, 
hҫu hӃt nhӳng ngѭӡi tham gia buәi phӓng ÿã có kinh 
nghiӋm vӅ viӋc sӱ dөng công nghӋ trong giҧng dҥy. Tӯ 
nhӳng ngѭӡi mӟi bҳt ÿҫu sӱ dөng công nghӋ ÿӇ giҧng 
dҥy, tӟi khҧ năng sӱ dөng mӝt loҥt các công nghӋ cѫ bҧn 
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nhѭ slide trình bày, máy chiӃu, viӃt trên máy tính, khҧ 
năng sӱ dөng và tích hӧp các công nghӋ phӭc tҥp và tiên 
tiӃn vào quá trình giҧng dҥy. Tҩt cҧ nhӳng ngѭӡi tham 
gia cuӝc phӓng vҩn tӵ nguyӋn chia sҿ kinh nghiӋm cá 
nhân cӫa hӑ vӅ quan ÿiӇm sӱ dөng hӋ thӕng ĈTTT khi 
dҥy hӑc, cǊng nhѭ nhӳng mһt tích cӵc và tiêu cӵc cӫa 
viӋc sӱ dөng công nghӋ trong lӟp hӑc. 

3 KӃt quҧ và thҧo luұn 

3.1 KӃt quҧ tӯ phӓng vҩn vӟi các giҧng viên 

Nghiên cӭu thӵc hiӋn các cuӝc phӓng vҩn bán cҩu trúc 
nhҵm tìm hiӇu vӅ trҧi nghiӋm sӱ dөng và thái ÿӝ cӫa 
các giҧng viên ÿã và ÿang sӱ dөng hӋ thӕng ĈTTT tҥi 
Trѭӡng ĈH NTT. Mӛi cuӝc phӓng vҩn gӗm sáu câu hӓi 
mӣ, các câu hӓi xoay quanh vào ba thành phҫn chính 
nhҵm thӵc hiӋn mөc tiêu cӫa nghiên cӭu ÿһt ra: (1) 
ÿánh giá ҧnh hѭӣng cӫa hӋ thӕng ĈTTT trong công tác 
giҧng dҥy, (2) ÿánh giá các tính năng trên phҫn mӅm 
LMS cӫa hӋ thӕng ĈTTT (3) các khó khăn còn tӗn 
ÿӑng và các giҧi pháp ÿӅ xuҩt.   

  Bҧng 3  KӃt quҧ phân tích chӫ ÿӅ 1 

Chӫ ÿӅ chính Chӫ ÿӅ phө 

Kinh nghiӋm vӟi LMS 
 

- Phѭѫng pháp giҧng dҥy và quҧn lí lӟp hӑc dӵa trên sách giáo trình và tài liӋu 
giҧng dҥy truyӅn thӕng. 
- Sҹn lòng hӑc hӓi và thích ӭng vӟi công nghӋ mӟi 
- Nhұn thӭc vӅ vai trò ngày càng tăng cӫa công nghӋ 
- Mӭc ÿӝ sӱ dөng các phҫn mӅm LMS trѭӟc ÿây 

Ҧnh hѭӣng cӫa hӋ 
thӕng ĈTTT ÿӃn quá 
trình hӑc tұp và giҧng 
dҥy 

- Tăng cѭӡng tiӋn ích và trҧi nghiӋm hӑc tұp 
- Thay ÿәi phѭѫng pháp giҧng dҥy 
- Thích nghi vӟi công nghӋ 
- Cҫn nâng cao kiӃn thӭc và kƭ năng vӅ công nghӋ ÿӇ tұn dөng tӕi ÿa tiӅm năng 
cӫa hӋ thӕng LMS 

Ĉánh giá vӅ hӋ thӕng 
LMS tҥi Trѭӡng ĈH 
NTT 

- Các nguӗn tài nguyên hӑc tұp ÿa dҥng 
- Giao diӋn thân thiӋn và dӉ dàng ÿăng nhұp 
- Chӭc năng lӟp mүu thuұn tiӋn tiӃt kiӋm thӡi gian 
- Khó khăn trong viӋc tҧi lên và quҧn lí tài liӋu 
- Tҧi lên và truy cұp nӝi dung hӑc tұp dӉ dàng  
- Khó kiӇm soát trong viӋc ÿiӇm danh 
- Tính năng tѭѫng tác và kӃt nӕi xã hӝi có nhѭng ít ÿѭӧc sӱ dөng 
- Xem/xuҩt ÿiӇm, quҧn lí quá trình hӑc tұp  
- Google Meet dӉ dàng sӱ dөng 
- Chӭc năng game còn khó sӱ dөng 

Tҫn suҩt sӱ dөng 
thҩp/cao 

- Ĉѭӧc sӱ dөng nhiӅu: Xem/xuҩt ÿiӇm, quҧn lí quá trình hӑc tұp, lӟp hӑc mүu, 
Google Meet, ÿăng tҧi tài liӋu 
- Mӝt sӕ chӭc năng chѭa bao giӡ sӱ dөng: SCORM, Macros… 
- Nӛ lӵc ÿӇ tăng cѭӡng viӋc sӱ dөng LMS 

Khó khăn và thách thӭc 
khi sӱ dөng phҫn mӅm 
LMS trong vai trò giҧng 
viên ít kinh nghiӋm/ 
nhiӅu kinh nghiӋm 

- Khó khăn trong viӋc làm quen vӟi giao diӋn và chӭc năng cӫa phҫn mӅm LMS. 
- Tұp trung vào phѭѫng pháp giҧng dҥy truyӅn thӕng 
- ThiӃu kƭ năng công nghӋ và khó khăn trong viӋc thӵc hiӋn các thao tác kƭ thuұt. 
- Khҧ năng tѭѫng tác hҥn chӃ vӟi sinh viên trong môi trѭӡng trӵc tuyӃn. 
- Quҧn lí và kiӇm soát quá trình hӑc tұp qua phҫn mӅm LMS. 

Nâng cao năng lӵc 

- Ĉào tҥo và hӛ trӧ 
- Tҥo nӝi dung hӑc tұp hҩp dүn 
- Tұn dөng tính năng cӫa LMS 
- Tìm hiӇu tӯ nguӗn tài liӋu 
- Tҥo môi trѭӡng hӑc tұp cӣi mӣ 
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3.1.1 Ĉánh giá hӋ thӕng ĈTTT trong giҧng dҥy 
Trѭӟc phҫn ÿánh giá vӅ trҧi nghiӋm sӱ dөng hӋ thӕng 
ĈTTT tҥi Trѭӡng ĈH NTT, các giҧng viên ÿã chia sҿ kinh 
nghiӋm cӫa hӑ vӟi các nӅn tҧng ĈTTT trѭӟc ÿây nhѭ 
Microsoft Teams, Blackboard và Google Classroom. 
CǊng có nhӳng giҧng viên chѭa có nhiӅu kinh nghiӋm vӟi 
LMS và vүn áp dөng phѭѫng pháp giҧng dҥy truyӅn 
thӕng. Dù vұy, tҩt cҧ các giҧng viên ÿӅu sҹn lòng hӑc hӓi 
ÿӇ thích ӭng vӟi công nghӋ mӟi và tұn dөng lӧi ích cӫa 
nó trong quá trình giҧng dҥy. Mӝt trong sӕ giҧng viên ÿã 
chia sҿ quan ÿiӇm cӫa mình nhѭ sau: 
‘Tôi nhұn thӭc rõ sӵ tiӋn lӧi cӫa các nӅn tҧng ĈTTT và 
sӵ phát triӇn cӫa nó ӣ thӡi ÿiӇm hiӋn tҥi và cҧ tѭѫng lai. 
Vì vұy, dù tôi không có nhiӅu kinh nghiӋm vӟi viӋc sӱ 
dөng công nghӋ ÿӇ dҥy hӑc, tôi vүn sҹn sàng hӑc hӓi và 
thích ӭng vӟi công nghӋ mӟi ÿӇ tұn dөng các lӧi ích 
cӫa nó trong quá trình giҧng dҥy.’ – GV1 
Khi ÿѭӧc yêu cҫu ÿánh giá tҫm ҧnh hѭӣng cӫa hӋ thӕng 
ĈTTT tҥi Trѭӡng ĈH NTT ÿӃn quá trình hӑc tұp và 
giҧng dҥy, kӃt quҧ phân tích cho thҩy các chӫ ÿӅ chính 
ÿѭӧc lһp lҥi bao gӗm ‘tăng cѭӡng tiӋn ích và trҧi 
nghiӋm hӑc tұp, thay ÿәi phѭѫng pháp giҧng dҥy và mӣ 
rӝng tҫm ҧnh hѭӣng và truyӅn ÿҥt kiӃn thӭc’. ĈiӅu này 
cho thҩy hӋ thӕng ĈTTT tҥi Trѭӡng ĈH NTT ÿã thành 
công trong viӋc tҥo ra môi trѭӡng hӑc tұp trӵc tuyӃn 
linh hoҥt, cho phép sinh viên tiӃp cұn nguӗn tài nguyên 
ÿa dҥng tӯ bҩt kì ÿâu và bҩt cӭ lúc nào. Ngoài ra, hӋ 
thӕng còn thúc ÿҭy giҧng viên cҫn phҧi liên tөc nâng 
cҩp phѭѫng pháp giҧng dҥy nhҵm nâng cao trong viӋc 
tҥo nӝi dung hӑc tұp ÿa phѭѫng tiӋn, giao bài tұp trӵc 
tuyӃn và ÿánh giá tiӃn bӝ cӫa sinh viên thuұn tiӋn hѫn, 
tăng cѭӡng sӵ hҩp dүn và tѭѫng tác trong lӟp hӑc.  
3.1.2 Ĉánh giá các tính năng trên phҫn mӅm LMS cӫa 
hӋ thӕng ĈTTT  
Trong phҫn ÿánh giá các tính năng cӫa phҫn mӅm LMS 
tҥi Trѭӡng ĈH NTT, các ý kiӃn ÿѭӧc chia sҿ tӯ các 
giҧng viên cho thҩy mӝt ÿһc ÿiӇm nәi bұt liên quan ÿӃn 
ÿӝ tuәi dӵa trên nhӳng dӳ liӋu thu thұp trong buәi 
phӓng vҩn. Các tính năng nhѭ “tҥo chat, Google Meet, 
ÿăng tҧi tài liӋu, tҥo lӟp mүu, xem ÿiӇm, xuҩt ÿiӇm và 
báo cáo phân tích kӃt quҧ hӑc tұp” ÿang ÿѭӧc sӱ dөng 
ӣ mӭc ÿӝ tѭѫng ÿӕi nhiӅu hѫn so vӟi các chӭc năng 
khác trên phҫn mӅm LMS. Ĉây là nhӳng công cө hӛ 
trӧ khá tӕt và dӉ sӱ dөng cho các công tác giҧng dҥy 
cӫa giҧng viên, giúp tiӃt kiӋm ÿѭӧc thӡi gian khá nhiӅu 
so vӟi phѭѫng pháp truyӅn thӕng. Tuy nhiên, nhӳng 
chia sҿ tӯ các giҧng viên có ÿӝ tuәi trên 45 lҥi cho thҩy 

nhӳng hҥn chӃ trong viӋc tiӃp cұn các tính năng này. 
ĈiӅu này cho thҩy sӵ khác biӋt vӅ khҧ năng tiӃp cұn 
công nghӋ giӳa các thӃ hӋ. Các giҧng viên trҿ có sӵ linh 
hoҥt và sҹn lòng tiӃp nhұn các công nghӋ mӟi, trong khi 
các giҧng viên lӟn tuәi cҫn phҧi thích nghi nhiӅu hѫn 
vӟi viӋc áp dөng công nghӋ trong dҥy hӑc. 
Bên cҥnh nhӳng tính năng ÿѭӧc sӱ dөng mӝt cách phә 
biӃn, mӝt sӕ tính năng cӫa phҫn mӅm LMS vүn chѭa 
ÿѭ c phә cұp tӟi ngѭӡi sӱ dөng, nhѭ ‘gói SCORM’ - 
giúp ÿóng gói toàn bӝ tài nguyên và các hoҥt ÿӝng cӫa 
khóa hӑc; chӭc năng ÿiӇm danh; công cө mã nguӗn mӣ 
H5P dùng ÿӇ tҥo ra các hoҥt ÿӝng tѭѫng tác trên nӅn 
tҧng web, hay công cө Macros ÿѭ c sӱ dөng ÿӇ hӛ trӧ 
trong viӋc xây dӵng các bài trҳc nghiӋm. Sӵ phә cұp vӅ 
chӭc năng và cách sӱ dөng cӫa các công cө này vүn 
chѭa ÿѭӧc phә biӃn ÿӕi vӟi các giҧng viên, nên chѭa 
có ÿӫ kiӃn thӭc ÿӇ sӱ dөng mӝt cách hiӋu quҧ; hoһc 
nhӳng giҧng viên có thӇ ÿã tìm ra các phѭѫng pháp 
khác ÿӇ ÿáp ӭng nhu cҫu giҧng dҥy, do ÿó không cҫn 
sӱ dөng các chӭc năng này. 
3.1.3 Các khó khăn còn tӗn ÿӑng trong hӋ thӕng ĈTTT 
và các giҧi pháp ÿӅ xuҩt.   
Dӵa trên dӳ liӋu thu thұp ÿѭӧc tӯ buәi phӓng vҩn vӅ 
nhӳng khó khăn và thách thӭc mà giҧng viên gһp phҧi 
khi sӱ dөng phҫn mӅm LMS tҥi Trѭӡng ĈH NTT, các 
chuyên ÿӅ chính liên quan ÿӃn các vҩn ÿӅ nhѭ “khó 
khăn trong viӋc làm quen vӟi giao diӋn và chӭc năng 
cӫa phҫn mӅm LMS, tұp trung vào phѭѫng pháp giҧng 
dҥy truyӅn thӕng, thiӃu kƭ năng công nghӋ…” cho thҩy 
sӵ khác biӋt vӅ nhұn thӭc cӫa giҧng viên trҿ và giҧng 
viên lӟn tuәi trong viӋc sӱ dөng phҫn mӅm LMS ÿӇ 
giҧng dҥy. 
Vӟi các giҧng viên trҿ, khó khăn và thách thӭc nói 
chung có thӇ kӇ ÿӃn nhѭ hҥn chӃ vӅ khҧ năng tѭѫng tác 
vӟi sinh viên trong môi trѭӡng trӵc tuyӃn so vӟi vӟi lӟp 
hӑc trӵc tiӃp, dүn tӟi khҧ năng giҧng viên khó nҳm bҳt 
ÿѭӧc sinh viên ÿang gһp phҧi nhӳng vҩn ÿӅ gì khi hӑ 
ÿang hӑc tұp trên hӋ thӕng ĈTTT. Mһc dù phҫn mӅm 
LMS ÿã có tích hӧp tính năng H5P trong hӑc liӋu ÿӇ 
tăng tѭѫng tác, các dӳ liӋu phӓng vҩn lҥi cho thҩy các 
giҧng viên vүn chѭa biӃt tӟi các tính năng này. Tính 
năng “Attendance” tuy ÿã hӛ trӧ các giҧng viên trong 
viӋc ÿiӇm danh và quҧn lí sinh viên, nhѭng vүn chѭa 
thӇ hiӋn triӋt ÿӇ khҧ năng giám sát sinh viên trong giӡ 
hӑc qua màn hình. Ĉây cǊng là nhӳng khó khăn cӫa 
nhӳng giҧng viên trong ÿӝ tuәi trên 45. Mһt khác, các 
dӳ liӋu nghiên cӭu cǊng ÿã xác ÿӏnh nhӳng thách thӭc 
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riêng cӫa nhóm ÿӕi tѭӧng ӣ ÿӝ tuәi này. Cө thӇ, khҧ 
năng kƭ thuұt là mӝt vҩn ÿӅ, khi viӋc sӱ dөng phҫn mӅm 
LMS yêu cҫu sӵ hiӇu biӃt vӅ công nghӋ ÿӇ có thӇ xӱ lí 
các sӵ cӕ kƭ thuұt trong lӟp hӑc. Ngoài ra, viӋc làm 
quen vӟi giao diӋn và các chӭc năng khác cӫa LMS 
cǊng là mӝt quá trình mà nhӳng giҧng viên này cҫn thӡi 
gian ÿӇ tìm hiӇu. 
Các giҧng viên cǊng ÿã chia sҿ mӝt sӕ ÿӅ xuҩt nhҵm cҧi 
thiӋn và khҳc phөc các vҩn ÿӅ trên. Nhӳng chia sҿ này 
ÿã ÿѭa ra mӝt nhұn ÿӏnh chung: giҧng viên cҫn phҧi ÿѭӧc 
phә cұp và nҳm vӳng các chӭc năng cӫa phҫn mӅm 
LMS, tham gia các khóa ÿào tҥo hay tìm kiӃm sӵ hӛ trӧ 
tӯ cӝng ÿӗng giáo viên và nhӳng ngѭӡi chuyên gia. 
Ĉӗng thӡi các giҧng viên cǊng mong muӕn có ÿѭӧc sӵ 
hӛ trӧ thѭӡng trӵc trong nhӳng lӟp hӑc online ÿӇ có thӇ 

xӱ lí nhӳng tình huӕng kƭ thuұt trong lӟp hӑc nhѭng vүn 
ÿҧm bҧo ÿѭӧc thӡi lѭӧng và chҩt lѭӧng cӫa buәi hӑc. 
KӃt quҧ khҧo sát cho thҩy, tuy hӋ thӕng ĈTTT và phҫn 
mӅm LMS tҥi Trѭӡng ĈH NTT ÿã hӛ trӧ khá nhiӅu cho 
các giҧng viên trong viӋc giҧng dҥy, vүn còn mӝt sӕ vҩn 
ÿӅ tӗn ÿӑng khác cҫn ÿѭӧc khҳc phөc nhѭ: sӵ hҥn chӃ 
vӅ năng lӵc, trình ÿӝ và nhұn thӭc cӫa mӝt sӕ giҧng 
viên trong viӋc tiӃp cұn công nghӋ ÿӇ hӑc tұp và giҧng 
dҥy. Các kӃt quҧ tӯ nhӳng dӳ liӋu thu thұp trên cǊng 
tѭѫng ÿӗng vӟi các nghiên cӭu trѭӟc ÿây vӅ nhұn thӭc 
cӫa các giҧng viên vӅ các tính năng cӫa hӋ thӕng 
ĈTTT, ÿӗng thӡi chӍ ra mӝt trong sӕ nhӳng nhӳng hҥn 
chӃ cӫa nӅn tҧng hӑc tұp này là năng lӵc và sӵ tiӃp cұn 
công nghӋ cӫa các giҧng viên. 
3.2 KӃt quҧ phӓng vҩn tӯ các cán bӝ  

          Bҧng 4  KӃt quҧ phân tích chӫ ÿӅ 2 

Chӫ ÿӅ chính Chӫ ÿӅ phө 

Sӵ linh hoҥt trong hӑc tұp 
a) Thӡi gian và ÿӏa ÿiӇm 
b) TiӃt kiӋm chi phí 

Nguӗn hӑc liӋu ÿa dҥng 
a) Ĉӏnh dҥng khác nhau 
b) Khҧ năng cұp nhұt nhanh chóng 
c) Tùy chӑn lӝ trình hӑc tұp  

Theo dõi quá trình hӑc tұp a) Quҧn lí và theo dõi tiӃn ÿӝ hӑc tұp 

Hҥn chӃ còn tӗn tҥi 

a) ThiӃu các tѭѫng tác xã hӝi trong quá trình hӑc tұp 
b) ViӋc thiӃu kiӃn thӭc và kƭ năng liên quan tӯ ngѭӡi hӑc 
c) Các vҩn ÿӅ kƭ thuұt  
d) Chҩt lѭӧng giҧng viên, chҩt lѭӧng hӋ thӕng, chҩt lѭӧng nӝi dung 
và chҩt lѭӧng công tác hӛ trӧ 
e) Khó quҧn lí và ÿánh giá ÿѭӧc kӃt quҧ hӑc tұp cӫa sinh viên 
f) ThiӃu tính chҩt gҳn kӃt cӫa sinh viên 

Tăng cѭӡng các tính năng 
a) Tăng cѭӡng sӵ tѭѫng tác giӳa giҧng viên và sinh viên 
b) Tăng cѭӡng sӵ hӛ trӧ 
c) Sӱ dөng các công nghӋ tiên tiӃn ÿӇ tӕi ѭu hóa trҧi nghiӋm 

Vӟi nhӳng chӫ ÿӅ chính ÿúc kӃt ÿѭӧc tӯ các buәi phӓng 
vҩn nhѭ “sӵ linh hoҥt trong hӑc tұp, nguӗn hӑc liӋu ÿa 
dҥng và theo dõi quá trình hӑc tұp”, có thӇ thҩy rҵng 
hҫu hӃt nhӳng cán bӝ tham gia phӓng vҩn ÿӅu ÿӗng ý 
vӟi các quan ÿiӇm vӅ nhӳng tác ÿӝng cӫa hình thӭc 
ĈTTT lên công tác quҧn lí ÿào tҥo. Mӝt trong nhӳng 
lӧi ích rõ ràng nhҩt là sӵ linh hoҥt trong hӑc tұp, nguӗn 
hӑc liӋu ÿa dҥng và theo dõi quá trình hӑc tұp. “Phҥm 
vi lӟp hӑc lúc này không còn ÿӏnh nghƭa hay giӟi hҥn 
trong 4 bӭc tѭӡng, mà sinh viên có thӇ có cѫ hӝi hӑc 
tұp vào bҩt cӭ lúc nào và bҩt cӭ ӣ ÿâu” (CB1). ĈiӅu này 

cǊng tѭѫng quan vӟi các phҧn hӗi cӫa các giҧng viên 
vӅ nhӳng tác ÿӝng cӫa hӋ thӕng ĈTTT trong giҧng dҥy 
và hӑc tұp. 
Bên cҥnh ÿó, theo các chia sҿ tӯ các cán bӝ ÿѭӧc khҧo 
sát, công cө hӛ trӧ hӑc tұp và tài nguyên ÿѭӧc coi là 
yӃu tӕ hӳu ích nhҩt trong công tác quҧn lí ĈTTT, giúp 
cҧi thiӋn kiӃn thӭc và tăng cѭӡng tính chuyên nghiӋp. 
Ngoài ra, hӋ thӕng ĈTTT cung cҩp các công cө quan 
trӑng ÿӇ ÿánh giá và quҧn lí chҩt lѭӧng giáo dөc, giúp 
giáo viên và quҧn lí ÿào tҥo ÿánh giá hiӋu quҧ hӑc tұp 
và theo dõi tiӃn ÿӝ hӑc tұp cӫa hӑc viên. 
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Tuy nhiên, cǊng có nhӳng hҥn chӃ cӫa hӋ thӕng ĈTTT 
cҫn ÿѭӧc xác ÿӏnh. Tѭѫng tӵ vӟi các giҧng viên cӫa 
trѭӡng ĈH NTT, các cán bӝ viên phө trách hӋ thӕng 
ĈTTT cǊng nhұn thҩy tѭѫng tác giӳa giҧng viên và hӑc 
sinh luôn ÿѭӧc xem là mӝt vҩn ÿӅ tӗn tҥi trong công tác 
quҧn lí ĈTTT. Bên cҥnh ÿó, sӵ hҥn chӃ vӅ khҧ năng 
tiӃp cұn công nghӋ cӫa cҧ sinh viên và giҧng viên cǊng 
là mӝt vҩn ÿӅ quan trӑng, ҧnh hѭӣng ÿӃn quá trình hӑc 
tұp cӫa sinh viên. Ngoài ra, viӋc quҧn lí chһt chӁ và 
ÿánh giá kƭ lѭӥng kӃt quҧ hӑc tұp cӫa hӑc viên trong 
môi trѭӡng ĈTTT cǊng ÿһt ra nhiӅu thách thӭc. Mӝt 
cán bӝ ÿã chia sҿ nhѭ sau: 
“ThiӃu kiӃn thӭc và kƭ năng liên quan sӁ khiӃn ngѭӡi 
hӑc cҧm thҩy căng thҷng trong viӋc chuyӇn sang mӝt 
phѭѫng pháp ÿào tҥo mӟi. Hѫn nӳa, viӋc sӱ dөng hӋ 
thӕng công nghӋ trong giҧng dҥy còn ÿòi hӓi cҧ ngѭӡi 
dҥy phҧi có sӵ thay ÿәi, ÿiӅu chӍnh vӅ phѭѫng pháp 
giҧng dҥy, thѭӡng xuyên cұp nhұt các kiӃn thӭc, kƭ 
năng ÿӇ phù hӧp vӟi môi trѭӡng mӟi” – CB2. 

4 KӃt luұn và kiӃn nghӏ 

Qua kӃt quҧ phӓng vҩn sâu vӟi 10 giҧng viên ÿang sӱ 
dөng phҫn mӅm LMS ÿӇ giҧng dҥy trӵc tuyӃn, cùng vӟi 
05 cán bӝ ÿang phө trách vұn hành hӋ thӕng ĈTTT tҥi 
trѭӡng ĈH NTT, có thӇ nhұn ÿӏnh rҵng, hӋ thӕng này 
ÿã ÿem lҥi mӝt sӕ lӧi ích trong công tác giҧng dҥy. Nәi 
bұt trong sӕ ÿó là thiӃt kӃ tӕi ѭu hóa ÿӇ truy cұp tӯ nhiӅu 
thiӃt bӏ khác nhau, hay khҧ năng linh hoҥt trong viӋc 
giҧng dҥy và hӑc tұp. Các tính năng tiêu biӇu cӫa phҫn 
mӅm LMS trên hӋ thӕng ĈTTT cǊng ÿã hoàn thành 
nhiӋm vө nhѭ ÿăng tҧi tài liӋu, tҥo lӟp hӑc mүu, 
chҩm/xuҩt ÿiӇm, tҥo lӟp trên Google Meet. ĈiӅu này 
giúp giҧng viên tiӃt kiӋm thӡi gian, ÿҧm bҧo tính ÿӗng 
nhҩt trong chҩt lѭӧng giҧng dҥy và dӉ tiӃp cұn ÿӕi vӟi 
nhӳng ngѭӡi ít kinh nghiӋm vӅ công nghӋ. 
Bên cҥnh nhӳng ѭu ÿiӇm mang lҥi tӯ hӋ thӕng ĈTTT, 
mӝt sӕ vҩn ÿӅ hiӋn hӳu vүn nên ÿѭӧc quan tâm và giҧi 
quyӃt. Thӭ nhҩt ÿó là khҧ năng tiӃp cұn công nghӋ cӫa 
giҧng viên vүn còn chênh lӋch khá cao giӳa các ÿӝ tuәi. 
Các giҧng viên trҿ thích nghi vӟi phҫn mӅm LMS 

nhanh chóng, trong khi nhӳng giҧng viên trên 45 tuәi 
cҫn thӡi gian ÿӇ làm quen lâu hѫn vӟi hӋ thӕng. ĈiӅu 
này cho thҩy viӋc áp dөng công nghӋ trong dҥy hӑc vүn 
chѭa ÿѭӧc ÿӗng ÿӅu. Tuy nhiên, tҩt cҧ giҧng viên ÿӅu 
cho thҩy sҹn lòng thích ӭng vӟi viӋc áp dөng công nghӋ 
dҥy hӑc. ViӋc tҥo ÿiӅu kiӋn và ÿào tҥo giҧng viên vӅ sӱ 
dөng công nghӋ là cҫn thiӃt ÿӇ tҥo sӵ chuyӇn biӃn lӟn 
vӅ chҩt lѭӧng giáo dөc. 
Tӯ nhӳng thông tin này, ÿӇ ÿҥt hiӋu quҧ tӕi ѭu cӫa hӋ 
thӕng ĈTTT và ÿӗng bӝ kiӃn thӭc sӱ dөng cho tҩt cҧ 
giҧng viên, cҫn thiӃt phҧi thiӃt lұp kӃ hoҥch tұp huҩn 
phù hӧp vӟi tӯng ÿӝ tuәi cӫa giҧng viên. ĈiӅu này bao 
gӗm viӋc cung cҩp tài liӋu hӑc tұp phù hӧp cho ngѭӡi 
không có kinh nghiӋm vӅ công nghӋ, tăng cѭӡng thӵc 
hành và thӡi gian hѭӟng dүn, ÿҧm bҧo sӵ tѭѫng tác và 
hӛ trӧ trӵc tuyӃn cho các vҩn ÿӅ kƭ thuұt. Ngoài ra, các 
giҧng viên cǊng cҫn ÿѭӧc khuyӃn khích sӱ dөng phҫn 
mӅm LMS trong công viӋc giҧng dҥy hàng ngày và tҥo 
cѫ hӝi ÿӇ kӃt nӕi và chia sҿ kinh nghiӋm vӟi ÿӗng 
nghiӋp thông qua hӝi thҧo, diӉn ÿàn hoһc nhóm trӵc 
tuyӃn. Cҫn tăng cѭӡng phә cұp kiӃn thӭc và thӵc hành 
sӱ dөng các tính năng không ÿѭӧc sӱ dөng nhiӅu nhѭ 
gói hӑc liӋu ÿa phѭѫng tiӋn SCORM, công cө Macros, 
H5P. Ĉӗng bӝ hóa chѭѫng trình giҧng dҥy trӵc tuyӃn 
vӟi chѭѫng trình giҧng dҥy truyӅn thӕng cǊng là mӝt 
yӃu tӕ quan trӑng. Ngoài ra, viӋc giám sát và ÿánh giá 
thѭӡng xuyên vӅ chҩt lѭӧng ÿào tҥo, cǊng nhѭ thiӃt lұp 
hӋ thӕng ÿánh giá và thu thұp phҧn hӗi sau mӛi khóa 
hӑc nên ÿѭӧc cân nhҳc nhҵm góp phҫn cҧi thiӋn hiӋu 
quҧ ÿào tҥo trong tѭѫng lai. 
Tóm lҥi, viӋc ÿҭy mҥnh lӧi ích cӫa ĈTTT là rҩt quan 
trӑng. KӃt quҧ nghiên cӭu và ý kiӃn tӯ giҧng viên sӁ 
giúp Trѭӡng ĈH NTT cҧi tiӃn chính sách ÿào tҥo, tӕi 
ѭu hóa hӋ thӕng hӑc liӋu và sӱ dөng công nghӋ tiên tiӃn 
ÿӇ tҥo ra trҧi nghiӋm hӑc tұp tӕt hѫn cho sinh viên. 
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Abstract  The online education form in Vietnam has been rapidly developing in recent times. However, managing 
and optimizing the effectiveness of the online education system still face various challenges and limitations. To 
contribute to the improvement of the online education system at Nguyen Tat Thanh University (NTTU), this 
research employs a qualitative research method with the aims of analyzing and evaluating the current state of 
training and management of the online education system at the university. By conducting in-depth interviews with 
lecturers who have currently used or are using the online education system, as well as with staff responsible for the 
online education system, data were collected. The research findings revealed that while the online education system 
at NTTU has brought significant benefits to the training process, such as an optimized design for access from 
multiple devices and flexible teaching and learning capabilities, there are still some limitations particularly related 
to the technological proficiency of lecturers in using the platform for teaching. Ultimately, the research endeavors 
to provide valuable insights into the overall quality of online education in an academic context. 
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